«Чат-бот» в помощь! 

У ФНС появился собственный чат-бот, который будет общаться с налогоплательщиками и отвечать на возникающие вопросы. 

Чат-бот умеет отвечать на вопросы по налогообложению физических лиц – в частности, о налоге на имущество физических лиц, земельном налоге, транспортном налоге, налоге на доходы с физических лиц, налоге на профессиональный доход («самозанятые»), о налоговых вычетах по НДФЛ, а также об изменениях в налоговом законодательстве с 01.01.2020.
Ссылка для использования чат-бота налогоплательщиками расположена на главной странице официального сайта ФНС России nalog.ru в разделе «Физические лица». Так же с помощью чат-бота можно записаться на прием в инспекцию.
